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1. A Szolgaltato (a tovabbiakban: AGRINDEX Kft., Agrarunid, vagy Szolgaltatd) adatai

Név: AGRINDEX Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Képviseli: Nemes Gyongyi ligyvezetd
Bejegyz6 Birdsag neve: Debreceni Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszam: 09 09 011459
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Székhely: 4032 Debrecen, Babits Mihaly utca 48.

Addészam: 13462963-2-09

Telefon: +36 52/751-682

E-mail cim: info@agrarunio.hu

Szamlavezetd pénzintézet: Takarékbank Zrt.

Szamlaszam: 60600084-10055609-00000000

Tarhely szolgaltaté neve: Websupport Magyarorszag Kft.
Tarhelyszolgaltaté cime: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Tarhelyszolgaltaté elérhet6sége: info@mhosting.hu

2. Altalanos informaciok

Udvozoljik az AGRINDEX Kft. altal iizemeltetett weboldalon. Jelen Altaléanos
Szerz6dési Feltételek (a tovéabbiakban: ASZF) tartalmazza a www.agrarunio.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Honlap vagy Weboldal) elérheté szolgdltatas
Felhaszndl6 (a tovabbiakban: Megrendelé, El6fizets, Felhasznalo) altali
hasznalatanak feltételeit. Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF, illetve a Honlapon fellelhetd
szolgaltatasok a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége/gazdasagi
tevékenysége korén kivil eljar6 természetes személyre, civil szervezetre, egyhazi jogi
személyre, tarsashdzra, lakasszovetkezetre, mikro-, kis- és kozépvallalkozasra (a
tovadbbiakban: Fogyasztd) egyes pontokban eltéré feltételeket allapit meg a
vallalkozasokhoz képest. Ebben az esetben a Fogyasztéra az eltér6 szabalyok
vonatkoznak, amelyeket a Szolgaltatd minden esetben az adott terméknél jelez a
Megrendel6k szamara. A Honlap hasznalatahoz szikséges azon technikai
informaciét, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté tajékoztatasok
nyujtiadk. A Honlap Felhasznaléja a honlap hasznalataval tudomasul veszi és
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

3. A https://www.agrarunio.hu/ honlapon folytatott tevékenység

A Szolgaltatdé a Honlapon az ,Agrarunio” elnevezés( folyoirat forgalmazasaval
foglalkozik. A Szolgaltaté magatartasi kddexnek nem vetette ald magat. A Honlapon
lehet&ség van a folydirat megrendelésére.

A Honlapon tortén6 megrendelés feltétele, hogy az El6fizetd magara nézve
kotelez6en elfogadja a jelen Online ASZF-et, amelyr6l a megrendelés menete
folyaman jognyilatkozatot tesz. Jelen Online ASZF elfogadéséaval a Megrendel6
elfogadja, hogy a webdaruhazban t6rténé megrendelése fizetési kotelezettséget von
maga utan.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sséqg

A MegrendelS, valamint a Felhasznalé a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara
hasznalhatja és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat
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soran felmertlé vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott,
tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget karositdé szerz6désszegésért
valé felel6sségen tulmenéen. A Szolgdltaté - az esetlegesen altala igénybe vett
kozremikoddért valo felel6ssége kivételével — kizar minden felel6sséget a Honlap
hasznaldi altal tanusitott magatartasért és a Megrendel6 teljes mértékben és
kizarélagosan felelés sajat magatartasaért. A Megrendel§ koteles gondoskodni arrél,
hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat
sem kozvetlenil, sem kozvetett médon ne sértse.

A felhasznalé azzal, hogy belép az AGRINDEX Kft. altal mdkodtetett
www.agrarunio.hu weboldalra, automatikusan elfogadja az alabbi felhasznalasi
feltételeket.

A Honlapon torténé megrendelés feltételezi a Megrendel6 részérél az Internet
lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a
technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli
felel6sség, ha barmilyen mikodési hiba észlelhetd az internetes hal6zatban, ami
megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

4.2. Tartalom altalanos védelme

A www.agrarunio.hu weboldalon megjelené minden tartalom a Szolgaltatd torvény
altal védett szellemi tulajdonat képezi, ezért az oldalon kdzzétett tartalmak, és azok
egyes részei (cikkek, grafikak, képek, stb.) barmilyen médon toérténé felhasznaldsa,
kiilonosen masolasa, tobbszorozése, feldolgozasa, atdolgozasa, adatbazisban
torténd tarolasa, rendszerezése, atcsoportositasa, valtozatlan, vagy barmilyen
modositassal, atszerkesztéssel torténd kozzététele, terjesztése, nyilvanossaghoz
kozvetitése és kereskedelmi forgalomba hozatala kizarélag a Szolgaltaté el6zetes
irasbeli engedélyével torténhet.

A folydirat el6fizetbje az el6fizetés keretében jogosult arra, hogy az altala
megvasarolt lapszamokat kizarolag sajat felhasznalas céljabél szamitégépe
merevlemezére lementse, illetéleg kinyomtassa.

A jogosulatlan felhaszndlds bintet6- és polgari jogi, illetéleg szerz6i jogi
kovetkezményeket von maga utan, amelynek sordn a Szolgaltaté kovetelheti az
interneten megjelentetett jogsért6 tartalom eltavolitasat, illetéleg ahhoz a hozzaférés
biztositasanak megsziintetését, tovabba birésagi uton kovetelheti a jogsértés
megallapitasat, abbahagyasat, a jogsértéstél valdé jovObeni eltiltast, valamint
elégtétel adasat és a jogsértéssel okozott vagyoni és nem vagyoni karok
megtéritését.

A www.agrarunio.hu weboldalrél értesilést és informaciokat atvenni kizardlag - a
fenti szabalyok betartasa mellett - ugy lehet, ha az adott informacié mellett
egyértelm( hivatkozas van a www.agrarunio.hu weboldalra, illetve ha az eredeti
informacio nem modosul.
Engedély nélkiil atvehet6ek anyagok a kévetkezd formaban:

e cim
e |ead



a cikk els6 bekezdése
kdzvetlen link a www.agrarunio.hu oldalon talalhaté teljes cikkre.

TILOS atvenni minden olyan tartalmat, amely a www.agrarunio.hu weboldal el&fizetéi
nézetében jelenik meg, csak el6fizetdi belépés utan elérhetd. Ezen tartalmak atvétele
a hivatkozasi szabalyok betartasa mellett sem engedélyezett!

A fentiekben foglaltak szerzéi jogrol szo6lé 1999. évi LXXVI. torvény 36. § (2)
bekezdésében foglaltak szerinti tiltoé nyilatkozatnak mindsiil.

Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetés hasznalatat harmadik személynek
jogosulatlanul &tengedi, azt barmely, a jelen ASZF-t8l eltér6 moddon hasznélja,
tovabba amennyiben nem tesz meg minden téle elvarhato intézkedést a jogosulatlan
hasznalat megakadalyozasara, kartéritési kotelezettséggel tartozik.

5. Felhasznaldi jogok, korlatozasok

Latogato — a www.agrarunio.hu portal jogosultsagi szintet nem kapo latogatoi.
A weboldal ingyenesen és jogosultsagi szinttdl fliggetleniil elérhetd tartalmait
olvashatjak, hasznalhatjak.

A latogatok az el6fizetéshez kotott tartalmakhoz és szolgaltatasokhoz nem
férnek hozza.

Regisztralt felhasznalo (tovabbiakban felhasznald) - a
www.agrarunio.hu weboldal regisztralt latogatéi hozzaférnek a weboldal
regisztraciohoz kotott tartalmaihoz.

Hirlevélre feliratkozé Akar regisztralas soran, akar latogatoként a megfelel6
drlap kitoltésével a latogaténak illetve a felhasznalonak lehetésége van
feliratkozni az Agrarunid hirlevelére is. A felhasznaloknak lehet6ségik van
leiratkozni az Agrarunid hirlevelérél anélkil, hogy a portal regisztraciéhoz
kotott tartalmainak haszndlati jogat elveszitenék. A hirlevélre feliratkozok
értesitéseket, rendszerlizeneteket kapnak, amelyek a portal hasznalatat
segitik, vagy az el6fizetéshez kotott szolgaltatas teljesitését szolgaljak, az
el6fizetéssel kapcsolatos informaciokat tartalmaznak. A regisztralt
felhasznaldok az el6fizetéshez kotott tartalmakhoz és szolgaltatasokhoz nem
férnek hozza.

El6fizet6 (tovabbiakban el6fizet6, megrendel6) - a www.agrarunio.hu portal
el6fizet6i az eldfizetési idészak alatt hozzaférnek a weboldal el6fizetéshez
kotott tartalmaihoz is. El6fizetének mindsil az is, aki az Ujsag papir alapu
lapszamara fizet el6.

El6fizetéshez kotott szolgaltatasok:

szaklapok olvasasa PDF és Flesh alapon;
online Ujsag tartalma;

online exkluziv tartalom; és/vagy
nyomtatott lapszam kézhez vétele.



6. Szolgaltatas megrendelése

6.1. lgénybe vehetd szolgaltatasok

Az el6fizetés soran lehetéség nyilik elektronikus, azaz online lapszam, valamint papir
alapu lapszam el6fizetésére.

Regisztracié soran a Felhasznalénak az alabbi adatait sziikséges megadnia:
Vezetéknév

Keresztnév

E-mail cim

Jelsz6

Jelszd ismét

®o0 oo

El6fizetés soran az El6fizetének az alabbi adatait sziikséges megadnia:
Vezetéknév

Keresztnév

E-mail cim

Telefonszam

Jelsz6

Jelszd ismét

Varos, iranyitdszam, utca, hazszam, emelet, ajtéd

Cég esetén addszam

S@ 000 T

A Megrendel6 a szolgaltatas bruttd ararol a Honlapon informalodhat. A Szolgaltatd
az arvaltoztatds jogat fenntartja. Arvaltozas esetén a megrendeléskor leadott ar keriil
mindig felszamitasra.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon, munkaidében térténik. Amennyiben a
Megrendel6 ezen iddintervallumon kivil adja le megrendelését, az a kdvetkez6 napon
kertl feldolgozasra.

6.2. A Honlapon torténé rendelés menete

Az Online prémium tartalom, valamint nyomtatott lapszam megrendelése a
weboldalon az Eléfizetés meniipontja alatt az el6fizetni kivant Gjsag és/vagy lapszam
kivalasztasaval indul. A kivalasztott termék el6fizethetéségére vonatkozé
informaciok minden esetben megtalalhatok az el6fizetni kivant Ujsag és/vagy
lapszammal egyidejlleg (ar, el6fizetési periddus, eléfizetésre vonatkozd egyéb
adatok) ahol megadhaté az eléfizetés tartama.

A kivalasztott el6fizetni kivant termék utan, a ,Tovabb” gombra kattintassal
megjelenik az ,Elérhet6ségi adatok” menipont, ahol az adatok megadasa utan a
JFizetési mod és Szamlazasi adatok” kitdltése sziikséges. ,Szamlazasi adatok
megadasa” oldal pontos és valos adatokkal torténd, megfelel6 és hianytalan kitdltése
szukséges a megrendeléshez. Amennyiben a Megrendel6 nem ad meg minden eldirt
adatot, ugy a megrendelési folyamat nem zarhatd le és megrendelés nem adhato le.
Amennyiben az El&fizet6 online Ujsagra fizet eld, ugy a szallitasi adatok menipont
alatt a szamlazasi adatok masolasanak kipipdlasaval folytathat6 a megrendelés a
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,Tovabb” gomb megnyomasaval. Az ,Attekintés” meniipont alatt ellenérizhet6 a
megrendelni kivant csomag, elérhetéségi, szamlazasi és szallitasi adatok. Az
attekintést kovetéen, amennyiben a megrendelé bankkartyaval torténé fizetés
lehet6ségét valasztotta, az adott fizetési mdédot bonyolitd webes felliletre navigalja a
rendszer, ahol a fizetés teljesithetd. A vasarlasi folyamat a ,Fizetés” gombra vald
kattintast kovetden, az El6fizets altal a jelen Aszf-ben nevesitett valamely fizetési
modozat utjan a megrendelt el6fizetés dij megfizetésével zarul le.

Felhivjuk kedves El6fizetSink figyelmét, hogy amennyiben az ,Attekintés” meniipont

alatt a Megrendel6 nem nyilatkozik a jelen ASZF megismerésrél, illetve az
elfogadasrol, ugy a vasarlas nem folytathaté.

6.3. Ajanlati kotottséq, visszaigazolas

A Honlapon torténd vasarldas esetén a jelen Online Altaldnos Szerzédési
Feltételekben leirtak szerint a megrendeléssel a Megrendel6 vételi ajanlatot tesz,
amelynek visszaigazolasaval jon létre a szerz6dés a Szolgaltaté és az El&fizetd
kozott. A létrejott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, az elektronikus uton
megtett jognyilatkozattal jon létre.

A Szolgaltaté a Megrendel6 megrendelésének megérkezését az Eléfizeté felé
elektronikus uton 48 o6ran belil visszaigazolja automatikus elektronikus levél
megkuldésével. Amennyiben a megkuldott valaszlevélben rogzitett adatok nem
felelnek meg a Megrendel6 altal leadott megrendelésnek, azt az El6fizet6 koteles a
Szolgaltato részére elektronikus valaszlevél formajaban 1 napon beldl jelezni.

A Szolgaltato felhivia minden Megrendel6 figyelmét arra, hogy el6fordulhat, hogy a
honlapon elérhet6 csomag a megrendelést kovetéen mégsem all a Szolgaltato
rendelkezésére. Ebben az esetben a Szolgaltaté levélben és telefonon értesiti a
Megrendel6t arrdl, hogy a megrendelést nem tudja teljesiteni. Ebben az esetben a
megrendelést a Szolgaltato torli, és a Megrendelét a torlésrdl is értesiti.

Amennyiben a visszaigazoldas a Megrendel6 megrendelésének elkildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48
oran belil a Megrendel6h6z nem érkezik meg, az El6fizet6 mentesiil az ajanlati
kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alol, azaz nem koteles atvenni, megvenni a
terméket. A Szolgaltaté visszaigazol6 e-mailje tartalmazza a Megrendeld
megrendelésével kapcsolatos adatokat. A visszaigazolé e-mail megkildéséig az
El6fizet6 jogosult a vételi ajanlatat visszavonni a Szolgaltaté részére megkiildott e-
mail utjan vagy a kozponti tigyfélszolgalatra torténd telefonhivassal.

6.4. Adatbeviteli hibak javitasa

A Megrendelének a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltaté
részére vald elkiildéséig barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési fellleten.




6.5. A szerz6dés létrejotte

Szerz6dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehet6ség. A megkotott
szerz6dés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsil, mely nem tekintheté
irasba foglalt szerz6désnek, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfeleléen iranyadodak.

6.6. A szerz6dés iktatasa

A Honlapon keresztil megkotott elektronikus szerz6dés nem kerdl iktatasra, és
késébbiekben papir alapon nem férhet6 hozza.

7. Fizetés, atadas-atvétel

7.1. Fizetési mdodok

A Szolgaltaté a megrendelt termékek fizetésére az alabbi fizetési mddot biztositja:

a. Bankkartyaval torténd fizetés: Az el6fizetést kovet6en bankkartyas fizet
fellilet hasznalataval el6re torténik az el6fizetés ellenértékének megfizetése
OTP altal Uzemeltetett bankkartyas fizetési rendszer segitségével.
Amennyiben a Megrendel6 ezen fizetési modot valasztja, a rendszer atiranyitja
6t a ...........altal Gizemeltetett weboldalra, mely weboldal tartalmaért, az ott
megadott adatokért, esetlegesen a Bank altal felszamitott koltségekért, egyéb
tajékoztatasokért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal;

b. El6re utalas: A rendelés véglegesitését kovetéen a Szolgaltatd visszaigazold
e-mailt kiild a Megrendel§ regisztralt e-mail cimedre, melyben megtalalhaté az
utalando 6sszeg, a bankszamlaszam és egyéb, sziikséges informaciok.
Felhivjuk kedves El6fizetéink figyelmét, hogy mindig az adott rendelés
pontos Osszegét utalja at, a kozlemény rovatban pedig kizarélag a
regisztracié soran megadott e-mail cimét tiintesse fel.

Atutaldsos fizetés esetén a megrendelés vételdrat az atvétel el6tt kell
kiegyenliteni! Online prémium el6fizetés megrendelése esetén a vételar
kifizetését kovetd napon aktivalddik a felhasznalé prémium fellilete.

A dijbekérd kikuldését kovetéen 10 naptari nap all rendelkezésre a vételar
atutaldsahoz, ezt kovetben a rendelés vételar kifizetésének hidanyaban
automatikusan torlésre kertil.

A valasztott fizetési modtol a Megrendel6 csak a Szolgaltaté elézetes
hozzajarulasaval térhet el.

7.2. A szolgaltatas ellenértéke

Az el6fizetés ellenértéke a Weboldalon az altalanos forgalmi adoét és egyéb
kozterheket is tartalmazé médon keriil feltlintetésre, mely tartalmazza az esetleges
postazas koltségét. A termékek ara magyar forintban (HUF) értendé.
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Az arvaltoztatas jogat a Szolgaltatd fenntartja és a Weboldal feliiletén jelentkezé
esetleges hibakért felel6sséget nem vallal. Eltérés esetén az Agrarunié Altal
megadott paraméterek érvényesek. A feltlintetett arban el6forduld esetleges hibakért
megértésiiket kérjik! Az Agrarunié fenntartja a jogot, hogy barmikor, el6zetes
értesités nélkiil médosithatja a jelen oldalakon talalhaté anyagokat vagy a bennik
feltliintetett szolgaltatasok ellenértékét. Ez esetben a mddositast megel6zben leadott
rendeléseket, a mdédositast megel6z6 feltételekkel és aron teljesitjiik a Megrendeld
részére.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer
hibajabol ered6en hibasan feltlintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a kozismert
nagysagrendd artol jelentésen eltérd, irredlis arra (pl. 0 Ft, 1 Ft). llyen esetekben a
Szolgaltatd nem koteles a megrendelést a weboldalon hibasan feltlintetett aron
szolgaltatni.

Hibas ar feltlintetése esetén a Szolgaltaté a rendelés visszaigazolasaban ajanlja fel
az el6fizetés valés aron torténd megrendelésének lehet6ségét, mely informacié
birtokaban a Megrendel6 eldontheti, hogy megrendeli valés aron az ujsagot vagy
minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

7.3. Atvétel

Amennyiben a Megrendelé nyomtatott ujsagra fizetett el§, abban az esetben az
Agrarunié altal visszaigazoltan elfogadottaknak megfeleléen a Megrendel6 altal
megadott szallitasi cimre a visszaigazolé e-mailben jelzett id6intervallumban postai
Uton, a Magyar Post Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., Cg. 01-10-
042463, adészam: 10901232-2-44) megbizasaval kiildi meg a megvasarolt Ujsagot.
Amennyiben tobb honapra fizetett el a Megrendel6, abban az esetben az Ujsagokat
a megjelenésiiket koveté 8 napon belll postai uton kildi meg a Szolgaltatdé a
Megrendel6 részére.

A megrendelt termékek postazasi sikertelensége és ezaltal a megrendelés nem
teljesitése nem réhaté fel a felado6 részére abban az esetben, ha
» amegrendel6 altal megadott szallitasi cim nem megkozelithet6 a szallito altal
hasznalt gépjarmdvek barmelyikével,
« amegrendeld rossz szallitasi cimet, telefonos elérhet6séget adott meg feladd
részre,
« amegrendel6 egyéb sajat hibaja, problémaja okan nem veszi at a kiildeményt.

A termékben a szallitasbdl ered6en bekovetkezett karokért a Szolgaltatd felel6sséget
nem vallal.

8. Rendelkezés a fogyasztot megillet6 felmondasi jogrél

Olyan uzlethelyiségen kivil kotott és tavollévok kozott kotott szerzédés esetén,
amely szolgaltatas nyujtasara iranyul, a megrendelés leadasat kdvetden a teljesités
megkezdddik, a fogyasztot 14 napon belll indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg.
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A fogyaszté nem gyakorolhatja felmondasi jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas
a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

Az El6fizetd a Szolgdltatas specidlis targydra és jellegére is tekintettel, kifejezetten
megbizza és felhatalmazza a Szolgaltatét arra, hogy a Szolgaltaté a teljesitést kezdje
meg a Szolgaltaté altal visszaigazolt idépontokban, igy azokban az esetekben,
amikor az lehetséges, a Szolgaltatas teljesitését kezdje meg az elallasi hatarid6é
lejarta el6tt. Az El6fizeté a jelen felhatalmazasaval kifejezetten elfogadja, hogy a
Szolgaltato az altala megjeldlt idépontokban, 14 napon beliil kezdi meg a teljesitést.
Az El6fizetd a fentiek szerint megadott felhatalmazasara, illetve beleegyezésére
tekintettel, a felhatalmazasaval, illetve beleegyezésével egyidejlileg kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a teljesitett szolgaltatasok tekintetében a Kormanyrendelet
20. §-a szerinti felmondasi jogat a Szolgaltato teljesitésének megkezdését kovetben
elveszti.

A felmondast nem kell indokolni, de a felmondas szandékénak a nyilatkozatbol
egyértelmuen ki kell tdnnie. A nyilatkozatnak egyértelm(en kell tartalmaznia azt, hogy
a felmonddas a Szerzédés egészére vonatkozik-e, vagy csak a Szerz6déssel érintett
valamely online lapszamra. Amennyiben az El&fizet§ nyomtatott kiadvanyra is
el6fizetett, ugy a nyilatkozatnak szintén egyértelmlen kell tartalmaznia, hogy a
felmondas a Szerz6dés egészére vonatkozik-e, vagy csak a Szerz&déssel érintett
valamely nyomtatott lapszamra.

Amennyiben az El6fizet6 felmondasi jogat gyakorolhatja, ugy ezen jogaival — a fent
hivatkozottak alapjan - a részlegesség elve szerint is élhet (az eléfizetéssel érintett
valamennyi online lapszam el6fizetése, vagy csak meghatarozott online lapszam
eléfizetése vonatkozasaban). A részlegesség elve csak a megrendelésen beliili, adott
online lapszam(ok)ra vonatkozik, az eléfizetési idészakra nem (egy meghatarozott
online lapszamra vonatkozé el6fizetési idészak /pld.: 3, 6, 12 honapos eléfizetés/
lemondas, vagy felmondas alapjan nem rovidithet6).

A Szolgaltato a jogszerl felmondas kozlését kovetd 14 napon beliil visszatériti az
el6fizetéssel érintett kiadvany(ok) el6fizetési dijat.

Felmondds esetén a Szolgaltatét a felmondassal érintett lapszdm(ok) dijanak azon
aranyos része illeti meg, amely azon lapszdm(ok)ra esik, amely(ek)nek a biztositasat
a Szolgaltatd a felmondas joganak gyakorlasat megel6z6 id6pontban mar
megkezdte (pld.: ha a felmonddssal egy meghatarozott online kiadvany érintett, ahol
az el6fizetés 12 lapszamra vonatkozott és a Szolgaltatd a felmondasi jog
gyakorlasaig egy lapszamot tett hozzaférhetéve, Ugy az érintett lapszam dijanak
1/12-ed részére jogosult, igy a vonatkozé dij fennmaradé részét utalja vissza).

9. Az el6fizetdi szerz6dés hatalya

A teljesités az online lapszamok esetén a visszaigazolas és fizetést kovet6en
azonnal, de legkés6ébb 12 éran belil megtorténik. Az itt meghatarozott hataridén
beliili teljesités megkezdése a visszaigazolast kovetd azonnali teljesitésnek mindsiil.
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A nyomtatott eléfizetéses lapszam esetén az el6fizetési dij megfizetését kovetd
honap els6 napjatél kezd6dik.

Az el6fizetdi szerz6dés az elbfizetési idészakik jon létre. A Szolgaltaté az eléfizetési
id6szak lejartat megel6z&éen a kovetkezd eléfizetési idészakra vonatkozoan Eléfizetd
részére Uj ajanlatot kiildhet.

Az el6fizet6i szerz6dés a hatarozott idétartam lejartaval megszinik.

10. Jogérvényesitési lehetéségek

10.1. Panaszlgyintézés helye, ideje, mddja, jogérvényesitési lehetéségek

10.1.1. Panaszigyintézés helye

A Megrendel6 az aruval vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6: Levelezési cim: AGRINDEX
Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag (székhely: 4032
Debrecen, Babits Mihaly utca 48., Telefon: +36 52/751-682, E-mail cim:
info@agrarunio.hu).

10.1.2. Panaszigyintézés mddja

A Szolgaltat6é a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja.
Ha a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl
adodoan, vagy ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a
Szolgaltatd a panaszrol jegyz6konyvet — melyet 6t évig 6riz, a panaszra tett érdemi
valaszaval egyiitt - vesz fel. A Szolgaltaté a jegyzékonyv egy példanyat személyesen
(lizlethelyiségben) kozolt szébeli panasz esetén helyben a Megrendelének atadni
koteles, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra
vonatkozd szabalyok szerint koteles. A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a
Megrendel6nek legkésObb az érdemi valasszal egyidejdleg megkiildi a jegyzékonyv
masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra
vonatkoz6 szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz
segitségével rogzitett panaszt a Megrendel6 egyedi azonositdval latja el, mely a
késbbbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését. A Szolgaltaté a hozza irasban
érkezett panaszt 30 napon belilil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitdsa esetén a
Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Megrendelét.

10.1.3. Jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Megrendel6 fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A
panasz elbiradlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatésagi feladatokat a fogyaszto
lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja megtalalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/.
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10.2 Jogyvita

Amennyiben a Szolgaltaté és Megrendel6 kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi
jogvita a Szolgaltatéval valoé targyaldasok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Megrendel6 szamara:

a. Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése a Fogyaszto lakohelye szerint
illetékes békéltetd testiletnél. A teriletileg illetékes békéltetd testiiletek
listaja:

a. Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal mdkodtetett Baranya
Megyei Békéltet6 testilet
e |evelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.,
e telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
e e-mail: info@baranyabekeltetes.hu
e web: www.baranyabekeltetes.hu
b. Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet
e levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
e Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532
e Fax: (+36) 76 501 538
e Mobil: (+36) 70 938 4765
e E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
e honlap: www.bacsbekeltetes.hu
c. Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd
Testlilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
e E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
e Telefon: 06-66-324-976
e Fax: 06-66-324-976
d. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal
mukodtetett Békéltetd Testilet
e Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
e Telefon: 46/501-091 (Uj tgyek), 46/501-871 (folyamatban lévé
tgyek)
e E-mail: bekeltetes@bokik.hu
e www.bekeltetes.borsodmegye.hu
e. Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtett Budapesti
Békéltetd Testilet
e Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
e Telefon: 06-1-488-2131
e E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
e Honlap cim: bekeltet.bkik.hu
f. Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Aaltal
mukdodtetett Békéltetd Testilet
e Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
e Telefon: +36-62/554-250/118
e Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 kdzott
e E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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. Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd
Testdlet

e Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

e Telefon: 06-22/510-310

e Fax: 06-22-510-312

e E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

e Honlap: http://www.bekeltetesfejer.hu/
. Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal
mukodtetett Békéltetd Testilet

e Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

e Telefon: 06-96-520-217

e email: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mukodtetett
Békéltetd Testiilet

e Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

e Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.

e Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

e Fax: 06-52-500-720

e E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtett Békéltetd
Testiilet

e Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint

e Telefon: +36 36 416-660/105 mellék

e E-mail: bekeltetes@hkik.hu

e Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.
. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 4altal
Mdkdodtetett Békéltetd Testllet

e Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. lll. emelet 303-304. szoba.

e e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

e telefon: 20/373-2570
Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal
mukodtetett Békéltetd Testilet

e Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

e Telefon: 06-34-513-010

e Fax: 06-34-316-259

e Email: bekeltetes@kemkik.hu

e web: www.kemkik.hu

e https://www.kembekeltetes.hu/
. Nograd Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miukddtetett
Békéltetd Testiilet

e Cim: 3100 Salgaétarjan, Alkotmany u. 9/A

e Telefon: 06-32-520-860

e Fax: 06-32-520-862

e E-mail: nkik@nkik.hu

e Web: www.nkik.hu
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. Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal midkodtetett Békéltetd
Testdlet

e 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.

e Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

e E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

e Telefon: 06-1-792-7881

e http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

e vagy www.pestmegyeibekelteto.hu
. Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mudkodtetett
Békéltetd Testdlet

e Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

e Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026

e e-mail cim: skik@skik.hu

e www.skik.hu
. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal
mukodtetett Békéltetd Testilet

e Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

e Telefon: 06-42-420-180

e Fax: 06-42-420-180

e e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu
. Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

e Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

e Telefon: 06-74-411-661

e Mobil: 06-30-664-2130

e Fax: 06-74-411-456

e E-mail: kamara@tmkik.hu
Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mdkodtetett Békéltetd
Testilet

e 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.

e telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645
. Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett
Békéltetd Testiilet

e Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220

e Telefon: (igyfélfogadasi id6ben: 06-88-814-121, a kamara

titkarsaga: 06 88 814-111

e Fax: 06-88-412-150

e E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

e Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu
Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd
Testiilet

e (Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

e Telefon: 06-92-550-513

e Fax: 06-92-550-525

e E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

e http://www.bekelteteszala.hu/
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b. Birésagi eljaras kezdeményezése fogyasztoi jogvitak online rendezése: A
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és
a 2009/22/EK iranyelv mddositasarél (fogyasztéi online vitarendezési
iranyelv) szo6lo, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag
|étrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l
vehetd igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzdédést koték
kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskeddék
szamara. A rendelet hatalya kozvetlenul kiterjed az Unidban letelepedett,
Magyarorszagon székhellyel rendelkezd online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désekben érintett keresked6re, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott
|étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban
fogyasztdi jogvita meril fel. Hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén, unios
webaruhazzal fennallé vitajat Magyarorszagon kizarélagosan a fdévarosi
kereskedelmi és iparkamara mellett altal miikddtetett békéltetd testilet donti
el. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6z6leg
regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési
platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében valo regisztraciot kdvetéen az
alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr Az oldal betdltését
kovetéen valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az oldal
utasitasait. Amennyiben a hataron ativel6 online vitarendezéssel
kapcsolatosan tovabbi kérdése merilne fel, a Budapesti Békéltet6 Testiilet tud
részletes felvilagositast adni Onnek. A Budapesti Békéltet6 Testiilet: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.
10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu Fax: 06 (1) 488
21 86 Telefon: 06 (1) 488 21 31

11. Dokumentumok

a. Altalanos szerzédési feltételek LETOLTES
b. Felmondasi nyilatkozat LETOLTES

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2022.08.16
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